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5. MANAGEMENTUL
RESURSELOR:
OAMENI, BANI, TIMP

Managementul resurselor — stocuri materiale si marteriale
de productie dar si resurse umane, financiare si informa-
tionale — este un capitol important in studiile organizatio-
nale (organizational studies). In organizatiile mari princi-
pala problema a managementului resurselor este alocarea
concentrata a resurselor pe principalele proiecre, astiel
incit si nu se produca suprapuneri. In ceea ce priveste
managementul resurselor in cadrul proiectelor, efortul
este orientat in directia rezolvarii problemelor de alocare
si nivelare a resurselor.

Desi importanta managementului noilor tehnologii
informationale si comunicationale nu poate fi pusa la in-
doiala, este fortat si lipsit de sens sd caurdm proverbe ilus-
trative pentru acesta. In schimb, pentru managementul
oamenilor (managementul resursei umane) si banilor (ma-
nagementul financiar) este suficient material de explorat.
De asemenea, managementul resursei Gmp merita roata
atentia, timpul fiind acea resursd speciala, nestocabild si
ireversibild.
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urmarea unor carente in educatia de baza si in ,cei sapte
ani de acasa”, Acesli cvasi-manageri par si uite ca pozitia
de manager nu este un titlu nobiliar pe viatd ¢i o slujba
vremelnicad ca oricare alta, in plus avand responsabilitit
suplimentare nu numai fata de superiori dar si fata de
subordonati. Regula de conduitd este simpla, asa cum
arata proverbul:

+Ce tie nu-ti place altuia nu-i face” (641)

Bunul simt popular a sintetizat totul in citeva cuvinte
intr-o logica mpede: comporta-te fata de cei din jur
(,nu-i face altuia” — sef, coleg sau subordonat) de asa ma-
niera Incit sa eviti tol ce tie nu-ti place™

* ca subordonart (de exemplu: sa fiu chemat si sa astept
la usa setului Fard sa stiv cat imp; s4 mi se vorbeasca
rastit si sa mi se faca observatie in gura mare, de fata
cu subordonatii; sa mi sc dea sarcini urgente” peste
sarcini, mai ales de asta-seara pe maine-dimineata”);

» ca sef (de exemplu: sa nu primesc feedback la mesaje;
sau, dimpotriva, sa fiu asaltat de | binevoitori de me-
serie” care au mereu cite ceva de reclamat despre
colegii lor);

* coleg (sa lucrez Tn timp ce colegii, protejati mai mult
sau mai putin, stau de vorba, se plimba sau ... stau de-
geaba; si exemplele pot continua nedetinit, fiecare
avand propria sa colectie),

Dincolo de toate, trebuie spus ¢a rutina de a da sarcini

de azi pe maine sub pretextul ¢a sunt urgente” este simp-
fomatica pentru un sistem de management imbatranit, rigid
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si neperformant, si pentru manageri neprofesionisti sau,
in cel mai bun caz, neinstruiti.

Exemplele de proverbe care ilustreaza relatiile mana-
ger-subordonat in organizatie se opresc aici, cu dorinta si
speranta ca cititorii — manageri actuali sau in formare — sa
continue a identifica proverbe potrivite pentru cazurile
practice intalnite.

5.2. Proverbe ilustrative pentru
managementul financiar
5.2.1. Profitul si consumul de resurse financiare

Proverbul:

,Ban la ban trage” (6GS)

Fatd de bani oamenii au avut si au atitudini dintre cele
mai diverse, de la divinizare pana la diavolizare ( bhanul
este ochiul dracului”). Legar de acest proverb, sunt de re-
marcat cel putin trei aspecte.

Mai intai, se remarca nuanta de regret individual — ex-
primat de cei mai multi oameni: banii trag” tot la cei care
au deja multi bani (,parale™).

Apoi, la nivel organizational, acelasi tip de regret este
exprimat de Intreprinzitorii mai mici fata de patronii ma-
rilor intreprinderi. Faptele sunt reale si observatia este justa
(din punct de vedere statistic). Numai ¢a relatia de cau-
zalitate este exact inversi: nu banii sunt atrasi magnetic,
Jrag” la cei bogati (care au deja multi bani), ci cei care
au relativ mai multi bani 1si permit sa faca investitii mai
mari si —in consecinta — pot castiga mai mult.
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In fine, este ilustrat principiul de afaceri ca nu se poate
obtine profit fara a investi si fara a face cheltuieli (consum
de resurse financiare) ™

5.3. Proverbe ilustrative pentru
managementul resursei timp

5.3.1. Folosirea timpului

Datoritd unei traduceri nepotrivite din limba engleza
pentru {fme managemenl, se mai spune . managementl
timpului” — ceea ce poate genera, pe buna dreprate, critici.
De aceea, in sensul de [mai] buna utilizare a resursei timp,
se recomanda formulari adecvate — cum ar i urilizarea
(folosirca) timpului,

Timpul este o resursa speciala. Nu numai ¢i timpul
inseamna bani” (in cultura nord-americana, exportata in
restul lumii, mai ales in ultima sutd de ani) dar rimpul are
doud caracteristici care-i conferd unicitatea: ireversibilitates
si imposibilitatea stocarii.

Proverbid:

LCine se scoala de dimineata
departe ajunge” (66)
Proverbul prezentat poate fi interpretat si din perspectiva
filozotiei relatiei fizice spatiu-timp: timpul castigatr (prin
Jsculatul de dimineata™) se rracluce intr-un avantaj spatial
(,departe ajunge”). Cu alte cuvinte, o decizie in domeniul
timpului (car de devreme sd pornesti dimineata la drum)

A se vedea si Capiiolul 2 (despre: dualitatea cdstig-pierdere).
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are consecinte in domeniul spatiului (cat de departe vei
putea ajunge).

Consecinta practica este apreciabila: este mai usor sd iei
decizit tn domeniul tangibil al spativlui decdt in domeniul
mai abstract, intangibil, al timpulid.

Proverbul:

~Ce poti face azi nu lasa pe maine” (67)

Variania:

«Nu lasa pe maine ce poti face astazi”

Timpul nu se poate economisi. De aceea, deciziile le-
gate de timp trebuie luate astfel incat sa fie respectate prin-
cipiile unei bune utilizdri a timpului:

— Activitatile sa nu intarzie (de azi pe maine™)

— Timpul, oricat de putin, sa fie folosit (,ce poti face”) —

pentru ¢a timpul este ireversibil si timpul neutilizat =
timp iremediabil piereit.

5.4. Proverbe ilustrative pentru
decizii asupra resurselor
5.4.1. Decizii pe termen scurt versus
decizii pe termen lung
Proverbele \Nu da vrabia din mina pe cioara de pe
gard” si ,Ce-i In mana nu-i minciund”™ sunt semnificative
si pentru decizin pe termen scurt / lung — in mésura in care

" A sc vedea Capitolul 4 (despre: decizil in conditii de certilu-
dine. visc sau incertitidine).
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termenul lung este asociat incertitudinii. Acestea favori-
zeazd decizia care conduce la rezultate sigure (certe) in
defavoarea rezultatelor incerte; o interpretare temporala
este preferinta pentru rezultatul pe termen scurt (echivalat
cu cel sigur, cert) fata de cele pe termen lung (presupuse
riscante sau incerte).

Cu cart orizontul de decizie este mai mare (termen mai
lung) cu atir influenta factorilor externi (starile nararii”
din teoria deciziei) este mai puternica si riscul creste. in
aceeasi cheie, dar cu intensitate temporald mai pronun-
tata, trebuie analizat urmatorul set de proverbe.

Proverbul:
~Mai bine astazi oul decat miine boul” (68)

Lasand in afara discutiei mmclinarea romanului carre
rima (romdnul este nascut poet, nu-i asa?) si pentru forma
(de multe ori in dauna fondului), s¢ pare ca preferinta
pentru oblinerea rezultatelor pe termen scurt este comuna
popoarelor latine, in favoarea lui ,astazi” — desi rezultatul
pe termen lung (,miine”) este clar superior ( boul” este
clar mai valoros decat ,oul”).

Fara a intra Tn explicatii cultural-istorice (nu pentru ca
acestea nu ar fi interesante), este de pus In antiteza si pare-
rea chinezilor care au ... rabdare chinezeasca” si care sunt
pentru construirea unor efecte pe termen lung, sustenabile;

~Da-1 unui om un peste

si va avea ce sa manance o zi;
Invata-1 sa pescuiasca

si va avea ce sa maniance toata viata”
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Discutia este, desigur, mai lunga deoarece situatia me-
taforic descrisa in ultimul proverb este de alta naturid decat
cea descrisa de situatiile precedente. Totusi, proverbul
corespunde unei clase intregi de cazuri reale. In plus, des-
chide o discutie interesanta — asa cum se va vedea in con-
Hnuare.

Proverbul:

~LAduna argint la tinerete
ca sa ai aur la batranete” (69)

Varianta:
~Aduna la tinerete ca sa ai la batranete”

O chestiune complexa este decizia pe termen scurt
versus decizia pe termen lung, mai corect spus urmarin-
du-se obiective pe termen scurt respectiv lung,

Din pacate, nu exista o solutie definitiva, generala, va-
labila oriunde si oricind, raspunsul corect depinzand de
multi factori, in primul rind de obiectivele urmarite (de
individ, familic, organizatic).

Proverbul prezentat este profund prin simbolistica si
merita amintit in acest context: aurul” este valoarea rela-
tiv mare fata de argint” (si ¢l pretios dar In masura mai
mica). Tineretea” este simbolul termenului scurt (dar si
virsta lipsei de experientd) pe cand | batdnetea” reprezinta
decizia pe termen lung. De asemenea, proverbul pune, in
putine cuvinte, problema echilibrului intre acumularea de
resurse (,aduna”) versus potentialul de a chelwi (,ca sa ai”).
Experienta indelungara de viaa a autorilor anonimi inclina
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